
التقليل من احتمالات تعرض المؤسسة 
للمخاطر  تحسين نموذج الحوكمة في المؤسسة

تحسين جودة تقديم الخدمات
تحسين رضا العملاء

تحسين صورة المؤسسة كمنظمة تعنى 
بالتأمينات الإجتماعية

الحفاظ على الإستدامة المالية لأنظمة 
تحسين العائد على الإستثمارالتأمينات الإجتماعية

ي تحسين مستويات المشاركة والتغطية ف
أنظمة التأمينات الإجتماعية

تحسين كفاءة التكلفة التشغيلية 
للعمليات

عم تحسين القدرات التقنية والرقمية في دضمان توفر المعرفة والمهارات المطلوبةبناء ثقافة عمل موجهة بالأداء 
عمليات المؤسسة

تعزيز كفاءة وفعالية العمليات والاجراءات 
الرئيسية 

العملاء

المنظور المالي

العمليات الداخلية

الموارد

الأنشطة الرئيسية

«تقديم منافع تأمينية إجتماعية رائدة للمشتركين وعائلاتهم»: الرسالة

«التميز في خدمة عملائنا بكفاءة وفعالية والاستمرار في تحسين منافع التأمينات الإجتماعية»: الرؤية

أنظمة التأمينات الإجتماعية

ة دعم المتقاعدين وتوفير مستوى المعيش
لهم

دعم العاطلين عن العمل وتشجيع العودة 
المبكرة إلى سوق العمل

ية دعم المستفيدين من نظام الأخطار المهن
وتحسين مستويات السلامة في أماكن 

العمل


