
التقليل من احتمالات تعرض 
المؤسسة للمخاطر 

تحسين جودة تقديم الخدمات تحسين رضا العملاء ى تحسين صورة المؤسسة كمنظمة تعن
جتماعيبالتأمين الا 

لفروع الإستدامة المالية تحسين 
التأمينات الإجتماعية

ية مستويات المشاركة والتغطتحسين 
التأمينات الإجتماعيةفروع في 

تحسين كفاءة التكلفة التشغيلية 
للعمليات

ان تحسين جاذبية بيئة العمل وضم
ةتوفر المعرفة والمهارات المطلوب

ي تحسين القدرات التقنية والرقمية ف
دعم عمليات المؤسسة

المنظور المالي

العمليات الداخلية

الموارد

«تقديم منافع تأمينية اجتماعية رائدة للمشتركين وعائلاتهم»: الرسالة

«التميز في خدمةعملائنا بكفاءة وفعالية والاستمرار في تحسين منافع التأمينات الإجتماعية»: الرؤية

فروع التأمينات الاجتماعيةدعم المستفيدين من 

تشغيليتحقيق التميز الاستراتيجي وال

الأنشطة و العملاء
الرئيسية
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