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:الهدف
موسع تحديث استراتيجية المؤسسة بتحليل

بما يتماش ى مع رؤية المملكة ، وتطلعات
العملاء، والقرارات الوزارية وأهداف سوق 

.  العمل

:نطاق العمل
سسة ، تحليل موسع للاستراتيجية الحالية للمؤ 

:من خلال 
مراجعة وتقييم الأهداف الاستراتيجية•
.تحليل أصحاب المصلحة بشكل مختصر•
سات مع مؤستحديث تقرير المقارنة المرجعية•

.  التأمينات الاجتماعية العالمية

:المخرجات 
.ةخارطة استراتيجية محدثة للمؤسس•
ات خارطة استراتيجية محدثة للقطاع•

ظ والإدارات العامة المرتبطة بالمحاف
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المرتكزات والمبادئ العامة لعملية التحديث لاستراتيجية المؤسسة

سةاربع مرتكزات أساسية لبناء استراتيجية المؤس

تخطيط القوى 
العاملة وتطبيق 

منهجيات 
العمل عن بعد

تطوير نموذج 
العمل 

التشغيلي

تحديث 
استراتيجية 

تقنية المعلومات

تحسين جودة 
تقديم 

الخدمات
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المرحلة
الأولى

المرحلة
الثانية

المرحلة
الثالثة

تحديث الخارطة تحليل الوضع الحالي 
اتيجية للمؤسسة  الاستر

ومؤشرات الاداء

تحديد  المبادرات 
التطويرية

المرحلة
الرابعة

إعداد الخطة الزمنية 
انية التقديرية  لتنفيذ  والميز

المبادرات

إعداد واعتماد الخطة 
التشغيلية والموازنة 

التقديرية 

المرحلة
الخامسة

مراحل التحديث لاستراتيجية المؤسسة  
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المحتوى 

الخطة الزمنية لمرحلة تحديث الاستراتيجية 03

المرتكزات والمبادئ العامة لتحديث استراتيجية المؤسسة  02

نبذة عامة عن مرحلة تحديث الاستراتيجية 01

عرض مخرجات التحديث على الاستراتيجية  04



9

العملاء

المالي

ةالعمليات الداخلي

القدرات والموارد

للمشتركين وعائلاتهمعالية المستوى تقديم منافع تأمينية اجتماعية 

تحسين منافع التأمينات الاجتماعيةعملائنا بكفاءة وفعالية والاستمرار فيالتميز في خدمة الرؤية

الرسالة

التميز في تقديم الخدمات لعملاء المؤسسة تحسين مستويات وعي ورضا عملاء المؤسسة 

تقديم منتجات تأمينية تواكب سوق العمل 

تحسين الالتزام التأميني التشغيليةالمصروفاتتحسين كفاءة 

التأمينات الاجتماعيةلنظام الاستدامة الماليةالمحافظة على 

تحقيق التميز  التشغيلي

التحول الرقميالتميز  في و الحفاظ عليهتطوير رأس المال البشري 
و منتجةجاذبةضمن بيئة 

2023-2020الخارطة الاستراتيجية للمؤسسة للثلاث سنوات القادمة 

اضغط للاطلاع على وصف الهدف الاستراتيجي  
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شكرا ً
لكم


