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م نموذج سیقود الاتجاه الاستراتیجي الواضح المتضمن الركائز الأساسیة الأربعة تصمی
التشغیلي المستقبلي

العملاء

زیادة رضا العملاء من 
خلال تطویر المجال الرقمي 

للمنتجات والخدمات 
المبتكرة

العمل من أجل الاستقلال 
المالي من خلال تحسین 

كفاءة المصروفات وإدارة 
المخاطر ، وتعظیم عوائد 

الاستثمار

المالیة

ن تحقیق التمیز التشغیلي م
خلال أتمتة العملیات والإدارة 
القائمة على البیانات بطریقة 

مستدامة

العملیات

ة خلق بیئة عمل جذابة وثقاف
عالیة الأداء ، وتطویر 

كوادرنا والاحتفاظ بمواھبنا

الموظفین
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