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 الخدمات العامة 
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 وصف الخدمة 
التواصل مباشرة مع موظفي خدمة العملاء بالاتصال المرئي، حيث يمكنك أثناء    تتيح هذه الخدمة

 .الاتصال رفع الملفات والمستندات ومشاركة الشاشة بكل سهولة 
ضافة إلى أن الخدمة توفر متحدثين بلغة الإشارة لمساعدة ذوي الإعاقة؛ وذلك سعيًا من التأمينات بالإ

 الاجتماعية لتقديم خدمة استثنائية لجميع فئات المجتمع.

 
 

 المتطلبات  
  .يوجد لا 

          
 المستندات المطلوبة 

  .لا يوجد

  
 

 المدة الزمنية لإنجاز الخدمة  
 . فوري

 

 الفئة المستفيدة 
مشترك/مشترك /مستفيد / متقاعد /قائم بالصرف الاخطار المهنية/زائر/ساند/ عائلة سجين/

 صاحب عمل. /اختياري/وريث
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 خطوات الخدمة 

 "بالنقر على زر "ابدأ الخدمةالدخول على الخدمة  .1
 "استمرار" اختيار ثم الشخصية البيانات تعبئة .2
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 . أبشر في المسجل الهاتف على المرسل التحقق رمز إدخال  .3

 

 "استمرارالتأكد من تفعيل الميكروفون والنقر على " .4
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 .الانتقال إلى صفحة الانتظار حتى يتم التحويل للموظف .5
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